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ANNESSO/PRILOHA | — POPIS SLUZBY

(Nedilnd soucdst “Verejného ozndmeni na prizkum trhu za ucelem shromdzdéni ekonomickych a
organizacnich nabidek na pridéleni zakdzky zajisténi sluZeb vrdtnice, kontroly vstupu a dozoru na
vystavdch v sidle Italského kulturniho institutu v Praze (v souladu s ¢ldnky 17, 50 odstavce 1 pism. b)
a 2) a 108 odstavce 1 pism. b) zékonného narizeni ¢. 36 ze dne 31. bfezna 2023) - ROK 2026”)

1. PREDMET SLUZEB

Tento dokument definuje obecné charakteristiky a poZadované standardy kvality pro sluzby
vratnice, kontroly vstupu a ostrahy vystav v sidle Italského kulturniho institutu v Praze.

Sluzba zahrnuje:

e Vratnice a kontrola vstupu, s dohledem nad sidlem, pfijimanim navstévnik(, spravou
zasilek, telefonni Ustfednou, poskytovanim informaci a kontrolou prichodu verejnosti;

e Ostraha vystav a akci, kontrola vstupu, pfitomnost ve vystavnich salech a béhem
kulturnich akci za Uéelem zajisténi poradku, bezpeénosti osob a ochrany vystavenych dél.

2. DOBA TRVANI SLUZBY
Sluzby bude trvat od okamZziku podpisu smlouvy do 31. prosince 2026.

Pfipadna prodlouzeni nebo rozsifeni mohou byt nafizena pouze z opravnénych organizacnich
dlvodu a v souladu s platnymi predpisy.

3. MiSTO VYKONU SLUZBY

« Hlavni sidlo: Sporkova 14, Praha (vratnice a kontrola vstup();
e Vystavni prostor: Vlasska 34, Praha (ostraha vystav a akci);
o Pfipadné dalsi prostory uvedené v konkrétnich situacich pro specifické akce.
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4. PRIBLIZNE CASY PROVOZU
Sluzba vratnice a kontrola vstupl — Sporkova 14

e Dny: Pondéli-Patek
o Casy: 8:00 - 20:00
o Nepfretrzitd ostraha, pocet - 1 ODPOVEDNY PRACOVNIK s rotaci zaméstnanc

Sluzby ostrahy vystav — Vlasska 34

o Dny: Utery - sobota (na zdkladé kalendare vystav)

o Casy: 11:00 — 19:00

o Nepfetr?itd ostraha, pocet - 1 nebo 2 ODPOVEDN{ PRACOVNICI podle potFeb sidla
e Eventualni oteviraci doba o vecerech nebo svatcich na zakladé pozadavk( Institutu

Institut mUZe upravit nebo doplnit ¢asy v zavislosti na svych aktivitach a akcich, a to po pfedchozim
oznameni zajistiteli sluzeb.

5. POZADOVANE CINNOSTI
Sluzba musi zahrnovat alespon nasledujici ¢innosti:

o kontrola a zajisténi pristupu do prostor Institutu;

e pfijimani a asistence navstévnikim;

e zajiSténi, sprava dodavek a posty;

¢ sluzba telefonni centrdly a front office;

e bezpecnostni dohled a ostraha prostor béhem vystav a akci;

e zajisténi podpory zaméstnancu IK| v pripadé urgentnich nebo provoznich potreb;
e vCasné hlaseni anomalii nebo kritickych situaci.

6. MINIMALN{ POZADOVANE STANDARDY KVALITY

Provozovatel musi zajistit:

e kontinuita sluzeb i v pfipadé nepfitomnosti nebo nepfedvidanych okolnosti;
¢ vhodny, kvalifikovany personal, jehoz chovani odpovida image institutu;
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e vyborna znalost italStiny a ceStiny pro sluzby vratnice; dobra znalost cestiny a anglictiny
pro ostrahu vystav; dostate¢na znalost pro komunikaci s vefejnosti a zaméstnanci institutu.
Vyhodou je také znalost italStiny.

e maximalni diskrétnost a korektnost pfi nakladani s informacemi a udaji;

e uniforma indentifikujici zaméstnance;

e ochota Ucastnit se mimoradnych akci, véetné vecernich a svatecnich.

7. KOORDINACE A KONTROLA

Provozovatel musi jmenovat kontaktni osobu, kterd bude odpovédnad za koordinaci s personalem
Institutu a za koordinaci zastoupeni.

Institut mUzZe provadét kontroly fadného vykonu sluzby a kvality poskytovanych sluzeb.
8. DOKUMENTACE NABIDKY
Nabidka musi obsahovat:
o Priloha A — prohlaseni odpovédné osoby;
o Priloha B — plan organizace sluzeb, s popisem provoznich postuptl, personalniho slozeni a

organizacnich opatfeni navrZenych pro vykon sluzby.
o Priloha C —cenova nabidka, s uvedenim jednotkovych a celkovych cen za riizné typy sluzeb.

Praha, 7. listopadu 2025

Reditelka
Marialuisa Pappalardo
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